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Usability verbessert betriebliche Lernprozesse

Digitale Medien spielen fiir Bildungsdienstleister eine immer wichtigere Rolle. Um das Bildungspersonal optimal bei
seiner Arbeit unterstiitzen zu konnen, miissen digitale Medien technisch einfach zu bedienen und stabil sein. Dr. Erich
Behrendt vom eBusiness-Lotsen Siidwestfalen-Hagen erldutert im Interview die Erfolgsfaktoren des E-Learning.

Welche Vorteile bietet der
Einsatz von E-Learning-
Technologien bei Weiter-
bildungsangeboten in Un-
ternehmen?

Die meisten Mitarbeiter

in den Betrieben verfiigen
mittlerweile tiber internet-
fahige Endgerate. Ob als
PC, Notebook, Tablet oder
Smartphone - multimediale
Informationen lassen sich
schnell lernfoérderlich auf-
bereiten und ohne grofRen
Kostenaufwand an eine be-
liebige Menge an Nutzern verteilen. Ein Beispiel sind so-
genannte Compliance-Themen. Unternehmen fithren ihre
Mitarbeiter in die betrieblichen Grundsitze ein und koén-
nen mittels der neuen Technologie nachweisen, das Per-
sonal in die Materie eingearbeitet zu haben. Der Lerner-
folg kann durch den Einbau von Tests kontrolliert und ggf.
nachgesteuert werden. Eine andere Variante ist die virtuel-
le Vernetzung der Beschiftigten, um gemeinsam an Lern-
l6sungen zu arbeiten und Erfahrungswissen auszutauschen.
Zunehmend benutzen die Unternehmen kleine Lernplatt-
formen, um die Teilnehmer sowie Kurse zu verwalten.
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Dr. Erich Behrendt, eBusiness-
Lotse Siidwestfalen-Hagen

Welche Rolle spielt hierfiir aus Ihrer Sicht die Nutzer-
freundlichkeit?

Das Lernen steht im Mittelpunkt und sollte durch um-
stindliche Bedienungen nicht erschwert werden. Viele An-
wender greifen in den Betrieben nur sporadisch auf digitale
Lernangebote zurtick. Die Akzeptanz des E-Learning ist vor
allem abhéngig vom Nutzen der Inhalte und von deren ein-
facher Erschlieffbarkeit. Usability hat bei solchen Anwen-
dungen eine besondere Bedeutung.

E-Learning ermoglicht die orts- und zeitunabhingige
Nutzung von Weiterbildungsangeboten und ihre Integra-
tion in den Alltag. Welche Funktion nehmen mobile Vo-
tingsysteme hier ein?

Votingsysteme ergidnzen das Anwendungsportfolio des E-
Learning um eine wichtige Komponente. Das Prisenzse-
minar wird nicht ersetzt, sondern qualitativ aufgewertet.
Votingsysteme wurden urspriinglich fiir Grofdgruppen ent-
wickelt, um flexible Riickmeldungen, Fragen, Tests zu ermog-

E-Learning

Der Einsatz digitaler Medien in der Bildungsarbeit
umfasst zum einen die Verwaltung der Bildungs-
dienstleistungen (Teilnehmer, Inhalte, Seminare, An-
meldungen, Priifungen usw.) iber Lernplattformen,
zum anderen den Lernprozess selbst durch interaktive
multimediale Inhalte sowie die digitale Vernetzung
von rdumlich getrennten Lerngruppen. Vorteile fiir
Unternehmen sind u. a. Kosteneinsparungen, Siche-
rung der Qualitat durch standardisierte Produkte, Er-
reichung neuer Zielgruppen (z. B. Schichtarbeiter).

lichen. Hier werden spezifische, einfach zu bedienende ver-
netzte Endgerite in der Aus- und Weiterbildung eingesetzt.
Sie sind eine weitere Moglichkeit der digitalen Interaktion
der Lernenden mit dem Trainer. Zum einen konnen Riick-
meldungen integriert werden, zum anderen kann laufend
geprift werden, ob alle Teilnehmer dem Lernprozess folgen.
Die Systeme sind auch am Arbeitsplatz oder bei Grofdgrup-
pen eine gute Ergdnzung zum Seminar, zur Einarbeitung und
zum Vortrag. Als Wireless-Training-Systeme integrieren sie
neuerdings auch Lernspiele und Lernplattformen.

An welchen Stellen sehen Sie noch Handlungsbedarf?

Die hohe Bedeutung der Usability fiir das E-Learning ist
vielen Entwicklern und Anbietern noch nicht ausreichend
bewusst. Viele Lernplattformen und Programme sind nicht
benutzerfreundlich, insbesondere wenn man nicht regel-
méfig damit arbeitet. Hier kann viel von guten App-Ent-
wicklern gelernt werden, die fiir mobile Endgerite schlanke
und intuitiv benutzbare Applikationen entwickeln.

Hinweis auf E-Learning-Webinar des eBusiness-
Lotsen Darmstadt-Dieburg

E-Learning-Experte Christoph Rensing zu den
Potenzialen von elektronischen Lerntechnologien
fr Unternehmen

eBusiness-Hangout #2: E-Learning
www.mittelstand-digital.de/DE/Wissenspool/Kun-
denbeziehungen/webinare,did=600126.html



