Chancen und Herausforderungen
digitaler Assistenzsysteme fir
Werkstatten fiir behinderte
Menschen, Inklusionsbetriebe
und den allgemeinen
Arbeitsmarkt

Erkenntnisse aus dem Projekt RegHUB-S3

Hannah M. Seichter

Bergische Universitat Wuppertal W5edd BERGISCHE

B¢ LUNIVERSITAT
SIKoM+ : WUPPERTAL




_ _ REG1/LS3 SIKoM +
Projektziel -

WUPPERTAL

Chancen digitaler Assistenzsysteme nutzen, um es Menschen mit geistigen
Beeintrachtigungen und anderen leistungsgeminderten Personen zu ermoglichen, ihre
Arbeitsplatze in Werkstatten und Betrieben zu sichern und auszubauen

zusammen mit den Projektpartner*innen der
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Gesellschaft fur Bildung und Berufe .V,
Institute for Training and Careers e V.

Diakonie &
& im Kirchenkreis
Recklinghausen
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/Erprobung von sieben digitalen Assistenzsystemen in m

Werkstatt Waltrop des DW KK RE innerhalb dreier

Pilotprojekte (Bereiche Montage und Dienstleistung)

 Erste Evaluation: \

Evaluation der Praxiserprobung — Befragung der Mitarbeiter*innen

sowie Beschaftigten zum Einsatz der Systeme




Ergebnisse der ersten Evaluation

Ergebnisse der Beschaftigtenbefragung
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e ) . . Mixed Reality
. . Modulares Pick . . Kompaktes Pick . . Monoculare AR . . Binoculare VR | AR Anwendung
Papieranleitung . EJO App Papieranleitung . Papieranleitung - Papieranleitung . Anwendung
PP 1 und 2 to Light System PP 1 und 2 PP 1 to Light System PP 2 Brille PP 3 Brille {Smartphone) ]

Indikator PP 1und 2 PP 1 PP 2 PP 3 PP 3 Prl?s
Gebrauchstauglichkeit gut gut gut gut qut gut unentschieden qut unentschieden gut gut
(potenzielle Nutzungs-
barrieren des)
Workload(s)
Diskomfort und
Beschwerden
Akzeptanz unentschieden
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Mitarbeiter*innenbefragung: Validierung @ WUPPERTAL

Bestatigung der Mangel innerhalb der Gebrauchstauglichkeit der Brillen:

Herausforderungen im Gebrauch hinsichtlich
- Koordination
- Umsetzung der von den Systemen gemachten Anweisungen

. der Uberreizung durch Signale




Ergebnisse der ersten Evaluation REG! -8

Mitarbeiter*innenbefragung: Integration in die Organisation
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hohe Akzeptanz gegenuber den Systemen von Seiten der Mitarbeiter*innen:

Systeme werden als Hilfe und Bereicherung fur die eigene Arbeit betrachtet

Integration (Einrichtung) der Systeme als Herausforderung: mittelmafige

Bewertung hinsichtlich technischem und organisatorischem Aufwand

sehr gute Implementierbarkeit bei EJO App und Modularem Pick to Light System




Ergebnisse der ersten Evaluation REG! -8

Mitarbeiter*innenbefragung: Integration in die Organisation
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erhohte technische Herausforderungen hinsichtlich technischer Infrastruktur
- teilweise wurde auf dem gesamten Gelande WLAN ben0étigt (EJO-App)

- z.T. externe Techniker*innen fur Einrichtung notig (AR Anwendung)

Systeme, die von Seiten der Mitarbeiter*innen als am besten bewertet wurden,
sind auch die innerhalb ihrer Einrichtung am zeitintensivsten

- Modulares Pick to Light System (sechs Stunden)

- EJO App (drei Stunden)
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Mitarbeiter*innenbefragung: Arbeitsvorbereitung und -weise | ﬁ WUPPERTAL

z.T. starkere Bundelung der Intensitat der Arbeit in der Vorbereitung, nicht aber der

Ausfuhrung/Begleitung:

. Anderung der Arbeitsvorbereitung und —weise bei Kompaktem Pick to Light
System, EJO App sowie Modularem Pick to Light System:
- Arbeitsvorbereitung wird technischer durch Erstellen einer Anleitung innerhalb
der Systeme
- Arbeitsweise: reduzierte Anleitungen und Anweisungen durch Mitarbeiter*innen,

da diese von den Systemen Ubernommen werden
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\/ / Erste Evaluation: \
Evaluation der Praxiserprobung — Befragung der Mitarbeiter*innen

Evaluations-
phase sowie Beschaftigten zum Einsatz der Systeme

\/ . Zweite Evaluation:
Interviews mit Unternehmen mit Aul3enarbeitsplatzen

\ sowie Inklusionsbetrieben /




Ergebnisse der zweiten Evaluation REG

Interviews mit Unternehmen mit AulRenarbeitsplatzen sowie Inklusionsbetrieben
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Validierung der ausbaufahigen Gebrauchstauglichkeit bei digitalen Brillen:

Digitale Brillen werden als fur MmE weniger geeignetes digitales
Assistenzsystem angesehen
- stellen erhohte Anforderungen an Koordination

- Gewicht vieler Brillen fur bestimmte Nutzer*innen nicht geeignet
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Interviews mit Unternehmen mit AulRenarbeitsplatzen sowie Inklusionsbetrieben
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Chancen und Herausforderungen in Bezug auf digitale Assistenzsysteme und eine

Beschaftigung von MmE aus Sicht des allgemeinen Arbeitsmarktes:

- Individualisierbarkeit: Wichtigkeit, die digitalen Systeme an Nutzer*innen
und Tatigkeiten anzupassen

. Herausforderung, statt Uber- oder Unterforderung

- Informations- und Aufklarungsbedarf

- Wirtschaftlichkeit
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Mitarbeiter*innen des DW KK RE, Vertreter*innen von Inklusionsbetrieben und Unternehmen

mit AulRenarbeitsplatzen:

Digitale Assistenzsysteme bieten groBes Potenzial fur Menschen mit kognitiven
Einschrankungen, wenn die genannten Faktoren (situative und personenbezogene
Individualisierbarkeit der Systeme; Wirtschaftlichkeit; praktische Handhabung;

angemessene Integrierbarkeit in die jeweilige Organisation) berucksichtigt werden.
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Evaluations-
phase

¥ )
Werkzeugkasten Inklusion 4.0

Verbreitung und Verstetigung der Erkenntnisse
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Transfer der Erkenntnisse REGHURS: RILSUka
Werkzeugkasten Inklusion 4.0 @ WUPPERTAL

digital abrufbar Uber die Website

einfach aufbereitete Informationen

gebundelt an einem Ort

schnelles Finden von Informationen durch eine ubersichtliche Struktur mit funf

Modulen
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https://inklusion4punkt0.net/

Werkzeugkasten Inklusion 4.0 TN 2o SIKoM +

Modularer Baukasten mit flinf Themenschwerpunkten ’@ WUPPERTAL.

Werkzeug-
kasten

Inklusion
4.0
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https://estandardsdocument.mmk-hagen.de/ext/seedboard/out/out.Seedboard.php?hash=834627117c9d9a770edeec30d1ca21a7

Werkzeugkasten Inklusion 4.0

Modularer Baukasten mit funf Themenschwerpunkten
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Werkzeug-
kasten

Inklusion

Modul 1: 4.0

gingige
Assistenz-
systeme
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https://estandardsdocument.mmk-hagen.de/ext/seedboard/out/out.Seedboard.php?hash=834627117c9d9a770edeec30d1ca21a7

Werkzeugkasten Inklusion 4.0 TN 2o SIKoM +

Modularer Baukasten mit flinf Themenschwerpunkten ’@ WUPPERTAL.

Modul 2:
bewihrte
Assistenz-

systeme

Werkzeug-
kasten

Inklusion
Modul 1: 4.0

gingige
Assistenz-
systeme
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https://estandardsdocument.mmk-hagen.de/ext/seedboard/out/out.Seedboard.php?hash=834627117c9d9a770edeec30d1ca21a7

Werkzeugkasten Inklusion 4.0 TN 2o SIKoM +

Modularer Baukasten mit flinf Themenschwerpunkten ’@ WUPPERTAL.

Modul 3:
Forder-
maoglichkeiten

Modul 2:
bewihrte
Assistenz-
systeme
Werkzeug-
kasten

Inklusion
Modul 1: 4.0

gingige
Assistenz-
systeme
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https://estandardsdocument.mmk-hagen.de/ext/seedboard/out/out.Seedboard.php?hash=834627117c9d9a770edeec30d1ca21a7

Werkzeugkasten Inklusion 4.0

Modularer Baukasten mit funf Themenschwerpunkten
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Modul 3:
Forder-
maoglichkeiten

Modul 2:

bewihrte
Assistenz-
systeme
Werkzeug-
kasten

Inklusion
Modul 1: 4.0

gingige
Assistenz-
systeme
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Modul 4:

Handlungs-
empfehlungen
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Werkzeugkasten Inklusion 4.0 TN 2o SIKoM +

Modularer Baukasten mit flinf Themenschwerpunkten ’@ WUPPERTAL.

Modul 3:
Forder-
maoglichkeiten

Modul 2: Modul 4:
bewihrte Handlungs-
Assistenz- empfehlungen
systeme
Werkzeug-
kasten

Inklusion
Modul 1: 4.0 Modul 5:

gingige Informationen
Assistenz- zu digitaler
systeme Assistenz und
Inklusion
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https://estandardsdocument.mmk-hagen.de/ext/seedboard/out/out.Seedboard.php?hash=834627117c9d9a770edeec30d1ca21a7

Werkzeugkasten Inklusion 4.0

Modularer Baukasten mit finf Themenschwerpunkten

REG

3 SIKOoM +

BERGISCHE
UMNIVERSITAT
WUPPERTAL

Modul 3:
Forder-
maoglichkeiten

Modul 2: Modul 4:

bewihrte Handlungs-
Assistenz- empfehlungen
systeme
Werkzeug-
kasten

Inklusion

Hannah M. Seichter Modul 1: 4.0 Modul 5:
Bergische Universitat Wuppertal gingige informationcn

. . Assistenz- zu digitaler
SIKoM+ Institut fur Systemforschun

systerhe Assistenz und
Kommunikations- und Medientechno Fragen & Inklusion

Anregung-
en?

Telefon: + 49 02 02 /439 - 10 38
E-Mail: seichter@uni-wuppertal.de
www.sikom.uni-wuppertal.de
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Vielen Dank

fur lhre Aufmerksamkeit!

Hannah M. Seichter

Bergische Universitat Wuppertal

SIKoM+ Institut fur Systemforschung der Informations-,
Kommunikations- und Medientechnologie

Telefon: + 49 02 02 /439 - 10 38
E-Mail: seichter@uni-wuppertal.de
www.sikom.uni-wuppertal.de
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Hannah M. Seichter

Bergische Universitat Wuppertal

SIKoM+ Institut fur Systemforschung der Informations-,
Kommunikations- und Medientechnologie

Telefon: + 49 02 02 /439 - 10 38
E-Mail: seichter@uni-wuppertal.de
www.sikom.uni-wuppertal.de
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Werkzeugkasten Inklusion 4.0
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REG -8

Werkzeugkasten Inklusion 4.0 - rw

Modul 1

Mondhul 1, e (&

Typen digitaler
Assistenzsysteme

Welche digitalen Adzistenzeysteme befinden sich auf dem
MarkctT Wo linst gich welches Systorm am
gewinnbringendsten sinsetzenT Modul 1 bietet hnen mit
Steckbriefen verschicdenster Assistenzsystome
Antworten auf diess Fragen Hisr finden Sie schnelion
roduicten, dee dabei hellen kdnnen

Lugang ru diversen

den Arbeilsaillag effickenter 2u gestalian,

Binoculare AR Brillepdf &

Musdudires Pook o Ligha Svstem

Maodul 2

Muodul Z.md (&

Bewadhrte Assistenzsysteme

In Madul 3 fndan Sie Azsistonzsycteme. dio bareits
arfolgreich m Werkstatten. Inklusionsbetrinben oder
Unternetumen mit AuBenarbedsplaten mingezetst
wardon. Im Schnefirugnff srhalton Sie ercte relevante

Informationen und waiterfithrende Links

Best Practice miTAS, pof [

miTAS-Apn

Best Practice Assistenzsystem des Wertlrelses
Gliterslah, pef [

wurrl!r/-:'_\\

o)

Modul 3 Modul 4

Modul 3.md & Modul 4.rd &

Inklusion 4.0
Handlungsempfehlungen

Basimrend auf den Edoanntnissen. die im Projekt RegHLIE

Fordermoglichkeiten und
weiterfiihrende Informationen

In Modul 3 finden 5Sie wederféhrende Informationen m
Farm wpn Links zu Firdermaghichkeiten, rechtlichen
Belangensowic dem Umgang mit Menschen mit
Becintrichtigungen

Sman Social Solutions gewonnen wurden, bietet Modul 4
Handlungsempfehlungen fir Mutzennnen
Hergdellerinnen und Fardermanen digitaler

Aadistenseystama

fardermbghichkeiten allgomeinpdf &
Handkmgzampfehlungen fir (regionale] BehGrden pdi

r g

Fardermbglichkaiten Innovation & Digitalisierung pdf &

Handmgsormpfehlurgen far WIBM. Inklusionsbatriabae,

AuBenarbeitspliitze. pdf F

Modul 5

Madul 5.md &

Hintergrund: digitale
und Inklusion

In Modul 5 finden Sie detaillisrtere
Hirtergruncinformationen su det The
Assistenz und Inklusion

SHeckbrie! Soriale und technische A
Inklusion.pdf &

Fradudi dil abatem b ki dighlaler ik e
. = .

Steckbrief Digitale Tools und Didalktil

Dok Db nml Chilaki &




